[bookmark: 新生学籍信息查询确认指南]
新生学籍信息查询确认指南


[bookmark: 一、查询流程]一、查询流程
1. [bookmark: _GoBack][image: ?]登录学信网 www.chsi.com.cn，点击导航栏中的“学籍查询”或右下方的“学信档案”进行注册。（已经有学信网账号的直接登录即可进行查询工作，无需再注册。）

2. [image: ?]按照要求填写信息完成实名注册，必须保证各项信息准确无误。

3. 注册完成后登录系统进入“学信档案”查看“高等教育信息”。
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4. 查询结果显示页面，查看各类信息是否准确。如无问题，信息查询确认工作结束。
[image: ?]
5. 如果登录无问题，但查不到学籍信息，请点击“尝试绑定学籍”， 按要求输入信息后点击确定。绑定完成后进行学籍查询。
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[bookmark: 二、手机号码、证件号码已注册过情况处理][image: ?]二、手机号码、证件号码已注册过情况处理
1. 手机号码、证件号码已被注册情况，如果是本人注册可尝试使用密码找回功能找回密码。如不是本人注册或找回密码失败，请使用“继续注册”“我要重新注册”完成注册。
[image: ?]
[image: ?]
2. 注册后账号处理，需要身份协助确认后才能查询学籍信息。首选请使用“方式一”，不建议使用 “方式二”。

（1） 必须填写已经完成学信网注册、查询同学的信息，发送验证申请后，请同学登录学信网帮忙协助验证。
[image: ?][image: ?]

（2） 协助验证的同学登录学信网后，点击右上角首页，会显示收件箱。
[image: ?]

（3） 进入收件箱后会有同学的协助验证申请，需要点击“是”完成协助验证。
[image: ?]
[image: ?]
（4） 同学协助验证身份完成后，本人再次登录学信网查询确认学籍信息。
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